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１．ＳＷＯＴ分析シート作成の趣旨と目的 

前回の「第 1 次竹田市総合計画基本計画」の進捗管理を図るとともに、評価を行い、

１５年間の総括を行うことを目的とします。 

ＰＤＣＡの概念に基づき、評価結果に基づく今後の方向性を導き出します。その際、

ＳＷＯＴ分析によって、理論的に各施策の方向性を導き出します。 

次期「竹田市総合計画前期基本計画」に担当課局としての意見を反映することを目的

とします。 

 

２．作成方法 

（１）作成部署 

「施策担当部署一覧表」（別紙）に基づき、担当部署においてシートを作成しました。 

 

（２）調査対象と評価基準日 

「竹田市総合計画後期基本計画」で掲げられている、５つの「基本目標」と 32の「施

策項目」に紐づく 120の「主要施策」を評価対象としました。複数課が関わる施策につ

いては、それぞれ担当課にてシートを作成しました。 

評価基準日は、令和２（2020）年度末としています。 

 

（３）作成期間 

令和４年１月１７日（月）～１月１９日（水）まで 

 

（４）各課ヒアリング 

シート内容の確認及び修正等を行うため、以下の日程で各課ヒアリングを実施しました。 
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（５）第 1次竹田市総合計画基本計画の施策体系 

基本目標 施策項目 主要施策 

1 自然と共生す

る住みやすい

里づくり 

1-1 自然との共生 1-1-1 自然環境の保全 

1-1-2 循環型社会の構築 

1-1-3 水資源・エネルギー資源の開発と確

保 

1-1-4 産業廃棄物対策 

1-1-5 環境教育の推進 

1-2 生活基盤整備 1-2-1 公営住宅や住宅団地の整備 

1-2-2 上水道の整備促進 

1-2-3 簡易水道の整備促進 

1-2-4 下水道の整備促進 

1-2-5 生活排水対策施設の整備 

1-2-6 都市公園等の計画的な整備 

1-3 道路・交通網整

備 

1-3-1 域外との交流のための広域的道路網

の整備 

1-3-2 生活に密着した生活道路網の整備 

1-3-3 地域高規格道路「中九州横断道路」

の早期着工へ向けた国への働きかけ 

1-3-4 公共交通の拡充 

1-4 情報基盤整備 1-4-1 情報ネットワーク構築と推進体制の

確立 

1-4-2 情報発信拠点の整備 

1-5 土地利用 1-5-1 調和の取れた土地利用の推進 

1-5-2 地籍調査事業の推進 

1-6 市街地整備 1-6-1 魅力ある市街地の形成 

1-6-2 街なみ景観整備の促進 

1-7 消防・救急・防

災対策 

1-7-1 消防力の強化 

1-7-2 救急救助業務の推進 

1-7-3 防災対策の強化 

1-7-4 防災行政システムの強化 

1-7-5 ダム事業の推進 

1-8 防犯・交通安全

対策 

1-8-1 交通安全施設の整備 

1-8-2 交通安全教育の充実 

1-8-3 交通安全関連組織の充実 

1-8-4 防犯対策の充実 

1-8-5 消費者保護の充実 
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基本目標 施策項目 主要施策 

1-9 温泉の有効活用 1-9-1 市営温泉の充実 

1-9-2 温泉の高度利用 

1-9-3 泉源保護対策 

2 未来を担う心

豊かな人づく

り 

2-1 生涯学習の充実 2-1-1 生涯学習の充実と体系化 

2-1-2 生涯学習推進体制の確立 

2-1-3 図書館のネットワーク 

2-1-4 その他教育学習施設の利用拡大 

2-2 学校教育の充実 2-2-1 幼児教育の充実 

2-2-2 義務教育の充実 

2-2-3 学校給食の充実 

2-2-4 学校規模の適正化と特色ある学校づく

り 

2-2-5 専門学校など教育機関の誘致 

2-3 社会教育の充実 2-3-1 社会教育推進体制の整備 

2-3-2 社会教育機会の充実 

2-3-3 社会教育関係団体の育成 

2-3-4 公民館活動の推進 

2-4 歴史や文化の保

全・継承 

2-4-1 文化遺産の保護と継承 

2-4-2 郷土の歴史や資料館、文化施設のネ

ットワーク化 

2-5 芸術文化の振興 2-5-1 文化・芸術活動の支援 

2-5-2 文化交流と情報発信 

2-6 スポーツ・レク

リエーション活

動の支援 

2-6-1 スポーツ・レクリエーション活動の

拠点づくりと連携 

2-6-2 市民スポーツの振興と交流機会の拡大 

2-6-3 豊かな自然環境とふれあい交流活動

の充実 

2-6-4 国民体育大会の開催 

3 やすらぎと安

心に満ちた支

えあうくらし

づくり 

3-1 保健・医療サー

ビスの充実 

3-1-1 医療体制の整備・充実と地域間のネ

ットワーク化 

3-1-2 救急医療体制の充実 

3-1-3 二次救急医療の質的向上 

3-2 高齢者支援施策

の充実 

3-2-1 高齢者の生きがい対策の促進と健康

づくりの推進 

3-2-2 福祉施策の拡充 

3-2-3 地域支援事業の効果的な推進 
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基本目標 施策項目 主要施策 

3-2-4 介護保険制度の円滑かつ安定的な運

営 

3-3 障がい者支援の

充実 

3-3-1 障害者自立支援法に基づく福祉サー

ビスの充実 

3-3-2 障害者保健福祉サービスの充実 

3-3-3 地域における自立支援 

3-4 社会保障の充実 3-4-1 低所得者福祉の充実 

3-4-2 国民健康保険の充実 

3-4-3 国民年金の充実 

3-5 子育て支援の充

実 

3-5-1 保育サービスの充実 

3-5-2 地域ぐるみの子育て支援 

3-5-3 子育てと仕事の両立支援 

3-5-4 児童・母子（父子）福祉の充実 

3-5-5 保健・医療・福祉、教育の連携 

3-6 地域福祉活動の

強化 

3-6-1 社会福祉協議会の機能強化 

3-6-2 地域福祉拠点の整備 

3-6-3 福祉ボランティアの育成 

3-6-4 地域福祉推進体制の確立と地域ケア

ネットワークの形成 

3-7 健康づくりの推

進 

3-7-1 各種健康づくり事業による予防活動

の充実 

3-7-2 健康づくり組織の育成と環境整備 

4 自然の恵みを

活かし結び合

うまちづくり 

4-1 農林・畜産業の

振興 

4-1-1 農産物の生産振興 

4-1-2 新規就農者の確保・育成と農業起業

者の育成 

4-1-3 農産物加工所、直売所の整備と流通

体制の整備 

4-1-4 畜産の振興 

4-1-5 農村環境の整備・保全 

4-1-6 特用林産物の振興 

4-1-7 産業振興に資する道路整備 

4-1-8 森林の公益的機能の維持と多面的活

用 

4-1-9 施設園芸の振興 

4-1-10 研究機関・観光産業との連携 

4-1-11 経営感覚に優れた経営体の育成 
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基本目標 施策項目 主要施策 

4-2 内水面漁業の振

興 

4-2-1 河川、ダム漁業環境の充実 

4-2-2 養殖業者の支援 

4-3 商業の振興 4-3-1 中心市街地及び各商店街の活性化 

4-3-2 新しいニーズに対応した地域商業形

態の創出 

4-3-3 起業化の推進 

4-4 工業（製造業）

の振興 

4-4-1 企業誘致と就労環境の整備 

4-4-2 起業化支援の充実 

4-5 観光の振興 4-5-1 広域的な周遊型観光ネットワークの

確立 

4-5-2 イベントの充実や観光資源の付加価

値化の促進 

4-5-3 効果的な観光情報の発信 

4-5-4 地域資源の有効活用 

4-5-5 ツーリズムによる都市住民との交流

促進 

4-5-6 地域イメージの確立と保養温泉地環

境の整備 

4-5-7 稲葉ダム周辺整備による観光振興 

4-5-8 観光の担い手の育成 

4-6 就労環境の整備 4-6-1 雇用・勤労者対策 

5 公民協働によ

るふれあう地

域づくり 

5-1 地域経営の推進 5-1-1 行政サービスの充実とネットワーク化 

5-1-2 職員の資質・能力の向上 

5-1-3 適正な人員配置計画の推進 

5-1-4 効率的な行財政運営の推進 

5-1-5 財政基盤の強化 

5-2 協働のまちづく

りの推進 

5-2-1 市民参加のまちづくりの推進 

5-2-2 地域コミュニティ活動の強化 

5-3 人権の尊重 5-3-1 男女共同参画の推進 

5-3-2 女性の働く環境の充実 

5-3-3 人権教育の支援 

5-3-4 同和対策の推進 

5-4 ふれあい交流活

動の充実 

5-4-1 地域間交流の充実 

5-4-2 国際交流の充実 

5-4-3 国際化に対応した人・まちづくり 
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３．評価結果 

（１）評価シートと評価方法 

点検・評価に当たっては、以下のＳＷＯＴ分析シートを用いました。 

評価は「取組内容の達成度評価」としてＡ～Ｅの５段階で評価を行っています。なお、

評価結果を可視化するために、Ａ＝100 点、Ｂ＝75 点、Ｃ＝50 点、Ｄ＝25 点、Ｅ＝０

点として加重平均により評価点を算出しています。 

評価はあくまでも後期基本計画に掲載されている内容の進捗度を担当課によって判

定しており、効果や効率性などを加味したものではありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）総合評価 

第 1次竹田市総合計画基本計画の総合評価は81.9 点でした。 

１０年間の計画のうち、計画終了後５年間が終了した時点（令和２年度末）で、８割

以上の計画達成度が見込まれ、概ね計画通りに進捗していることがわかります。しかし、

達成度しか評価していないことから、評価が低い施策の要因や、業務の実施方法（効率

性や効果等）についても内容を確認し、次期「竹田市総合計画」を策定していく必要が

あります。 

  

基本目標 施策項目 主要施策

取組内容の達成度評価（Ａ～Ｅ） 担当課局 記入者氏名Ａ：１００％程度
Ｂ：７５％程度
Ｃ：５０％程度

Ｄ：２５％程度
Ｅ：０％

選択と集中の視点（ＳＷＯＴ分析）
竹田市の当該取組における強み（Ｓ） 竹田市の当該取組における弱み（Ｗ）

ニーズ・市役所の役割　増大（Ｏ） ニーズ・市役所の役割　減少（Ｔ）

主要事業名 Ｒ３ Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６ Ｒ７ Ｒ８ Ｒ９ Ｒ１０ Ｒ１１

評
価
根
拠

実施
予定
時期

総
括
及
び

今
後
の
取
組
方
針

Ｒ１２
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（３）基本目標ごとの評価結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本目標ごとに評価点をみていくと、最も点数が高いのは「3 やすらぎと安心に満ち

た支えあうくらしづくり」が 91.7点となっています。一方、最も点数が低いのは「4 自

然の恵みを活かし結び合うまちづくり」が 74.0点となっています。 

 

 
Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 総計 

1 自然と共生する住みやすい里

づくり 
26 31 5 0 0 62 

2未来を担う心豊かな人づくり 15 13 6 1 0 35 

3 やすらぎと安心に満ちた支え

あうくらしづくり 
23 9 1 0 0 33 

4 自然の恵みを活かし結び合う

まちづくり 
8 33 4 3 0 48 

5 公民協働によるふれあう地域

づくり 
15 17 4 0 0 36 

総計 87 103 20 4 0 214 

 

120 の主要施策に対し、214 のシートを作成しました。基本目標ごとに施策項目の達

成度評価（Ａ～Ｅの５段階評価）を見た場合、上表のようになっています。214 の評価

のうち、Ａ評価は 87、Ｂ評価は 103、Ｃ評価は 20、Ｄ評価は４、Ｅ評価は０となってい

ます。 

達成度評価でＣまたはＤになっている主要施策は 24 あり、以下の通りとなっていま

す。 
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施策

項目 
施策項目名 

主要

施策 
主要施策名 担当課 

達成度

評価 

1-2 生活基盤整備 1-2-5 生活排水対策施設の整備 上下水道課 Ｃ 

1-6 市街地整備 1-6-1 魅力ある市街地の形成 商工観光課 Ｃ 

1-6 市街地整備 1-6-2 街なみ景観整備の促進 商工観光課 Ｃ 

1-8 防犯・交通安全対策 1-8-3 交通安全関連組織の充実 総務課 Ｃ 

1-9 温泉の有効活用 1-9-1 市営温泉の充実 商工観光課 Ｃ 

2-1 生涯学習の充実 2-1-1 生涯学習の充実と体系化 生涯学習課 Ｃ 

2-1 生涯学習の充実 2-1-2 生涯学習推進体制の確立 生涯学習課 Ｄ 

2-2 学校教育の充実 2-2-2 義務教育の充実 生涯学習課 Ｃ 

2-3 社会教育の充実 2-3-1 社会教育推進体制の整備 生涯学習課 Ｃ 

2-3 社会教育の充実 2-3-2 社会教育機会の充実 生涯学習課 Ｃ 

2-3 社会教育の充実 2-3-3 社会教育関係団体の育成 生涯学習課 Ｃ 

2-3 社会教育の充実 2-3-4 公民館活動の推進 生涯学習課 Ｃ 

3-2 高齢者支援施策の充実 3-2-1 
高齢者の生きがい対策の促進

と健康づくりの推進 
生涯学習課 Ｃ 

4-2 内水面漁業の振興 4-2-2 養殖業者の支援 商工観光課 Ｄ 

4-4 工業（製造業）の振興 4-4-1 企業誘致と就労環境の整備 商工観光課 Ｃ 

4-4 工業（製造業）の振興 4-4-1 企業誘致と就労環境の整備 企画情報課 Ｄ 

4-4 工業（製造業）の振興 4-4-2 起業化支援の充実 企画情報課 Ｃ 

4-5 観光の振興 4-5-8 観光の担い手の育成 商工観光課 Ｃ 

4-6 就労環境の整備 4-6-1 雇用・勤労者対策 商工観光課 Ｃ 

4-6 就労環境の整備 4-6-1 雇用・勤労者対策 企画情報課 Ｄ 

5-1 地域経営の推進 5-1-1 
行政サービスの充実とネット

ワーク化 
総務課 Ｃ 

5-1 地域経営の推進 5-1-2 職員の資質・能力の向上 総務課 Ｃ 

5-1 地域経営の推進 5-1-4 効率的な行財政運営の推進 総務課 Ｃ 

5-2 協働のまちづくりの推進 5-2-2 地域コミュニティ活動の強化 総務課 Ｃ 
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（４）施策ごとの評価結果 

基本目標 1 自然と共生する住みやすい里づくり 

基本目標１の「自然と共生する住みやすい里づくり」は自然環境や生活環境等に関わ

る９の施策項目、34 の主要施策が連なります。34 の主要施策に対して関係課も含めて

62の評価を行った結果は以下の通りとなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本目標 2 未来を担う心豊かな人づくり 

基本目標２の「未来を担う心豊かな人づくり」は、生涯学習・教育・文化等に関わる

６つの施策項目、21 の主要施策が連なります。21 の主要施策に対して関係課も含めて

35の評価を行った結果は以下の通りとなっています。 
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基本目標 3 やすらぎと安心に満ちた支えあうくらしづくり 

基本目標３の「やすらぎと安心に満ちた支えあうくらしづくり」は、福祉・健康・社

会保障等に関わる７つの施策項目、24 の主要施策が連なります。24 の主要施策に対し

て関係課も含めて 33の評価を行った結果は以下の通りとなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本目標 4 自然の恵みを活かし結び合うまちづくり 

基本目標４の「自然の恵みを活かし結び合うまちづくり」は、地域産業に関わる６つ

の施策項目、27の主要施策が連なります。27の主要施策に対して関係課も含めて 48の

評価を行った結果は以下の通りとなっています。 
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基本目標 5 公民協働によるふれあう地域づくり 

基本目標５の「公民協働によるふれあう地域づくり」は、協働や行財政等に関わる４

つの施策項目、14 の主要施策が連なります。14 の主要施策に対して関係課も含めて 36

の評価を行った結果は以下の通りとなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第１次竹田市総合計画基本計画の取組内容の達成度評価
市民アンケート調査結果　　　        　　　　　　　市民アンケート調査結果
 【これまでの満足度】                         　　 【これからの重要度】

基本目標 施策項目 評価 点数
第１章 自然と共生する住みやすい里づくり Ｂ 83.9

１-１ 自然との共生 Ｂ 89.3
１-２ 生活基盤整備 Ｂ 75.0
１-３ 道路・交通網整備 Ｂ 75.0
１-４ 情報基盤整備 Ａ 91.7
１-５ 土地利用 Ｂ 87.5
１-６ 市街地整備 Ｂ 75.0
１-７ 消防・救急・防災対策 Ｂ 89.3
１-８ 防犯・交通安全対策 Ｂ 75.0
１-９ 温泉の有効活用 Ｂ 84.6

第２章 未来を担う心豊かな人づくり Ｂ 80.0
２-１ 生涯学習の充実 Ｂ 75.0
２-２ 学校教育の充実 Ｂ 84.4
２-３ 社会教育の充実 Ｃ 60.0
２-４ 歴史や文化の保全・継承 Ａ 100.0
２-５ 芸術文化の振興 Ｂ 82.1
２-６ スポーツ・レクリエーション活動の支援 Ｂ 81.3

第３章 やすらぎと安心に満ちた支えあうくらしづくり Ａ 91.7
３-１ 保健・医療サービスの充実 Ａ 100.0
３-２ 高齢者支援施策の充実 Ａ 91.7
３-３ 障がい者支援の充実 Ａ 93.8
３-４ 社会保障の充実 Ａ 100.0
３-５ 子育て支援の充実 Ａ 90.0
３-６ 地域福祉活動の強化 Ｂ 87.5
３-７ 健康づくりの推進 Ｂ 81.3

第４章 自然の恵みを活かし結び合うまちづくり Ｂ 74.0
４-１ 農林・畜産業の振興 Ｂ 80.6
４-２ 内水面漁業の振興 Ｃ 66.7
４-３ 商業の振興 Ｂ 75.0
４-４ 工業（製造業）の振興 Ｃ 67.9
４-５ 観光の振興 Ｂ 75.0
４-６ 就労環境の整備 Ｃ 50.0

第５章 公民協働によるふれあう地域づくり Ｂ 82.6
５-１ 地域経営の推進 Ｂ 76.9
５-２ 協働のまちづくりの推進 Ｂ 75.0
５-３ 人権の尊重 Ｂ 88.9
５-４ ふれあい交流活動の充実 Ｂ 88.9

総計 Ｂ 81.9

評価基準 A：100%程度，B：75%程度，C：50%程度，D：25%程度，Ｅ：0%

各課評価分
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不満 満足
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-0.33 

生涯学習の充実
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社会教育の充実

歴史や文化の保全・継承

芸術文化の振興

ｽﾎﾟｰﾂ・ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ活動の支援

-0.70 

-0.48 

-0.54 

-0.98 

-0.78 

-0.43 

0.18 

保健・医療サービスの充実

高齢者支援施策の充実

障がい者支援の充実

社会保障の充実

子育て支援の充実

地域福祉活動の強化

健康づくりの推進

-0.43 

-0.46 

-1.84 

-2.17 

-1.04 

-3.06 

農林・畜産業の振興

内水面漁業の振興

商業の振興

工業（製造業）の振興

観光の振興

就労環境の整備

-1.29 

-0.69 

-0.37 

-0.48 

地域経営の推進

協働のまちづくりの推進

人権の尊重

ふれあい交流活動の充実
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協働のまちづくりの推進

人権の尊重

ふれあい交流活動の充実



調査項目対象一覧

基本計画 施策項目 主要施策 頁
第１章　自然と共生する住みやすい里づくり 64

１-１　自然との共生 64
1.自然環境の保全 65 市民課 農政課 商工観光課 建設課 上下水道課 生涯学習課 まちづくり文化財課

①環境保全対策 65 市民課 上下水道課
②公害防止対策 66 市民課
③河川環境の保全 66 市民課 農政課 上下水道課
④自然とのふれあい促進 66 市民課 生涯学習課
⑤環境美化の推進 67 市民課
⑥景観の保全と創造 67 市民課 農政課 商工観光課 建設課 まちづくり文化財課

2.循環型社会の構築 68 市民課 上下水道課
①ごみの減量化と資源化 68 市民課
②し尿及び雑排水処理体制の維持・充実 68 上下水道課
③市民の意識啓発 68 市民課

3.水資源・エネルギー資源の開発と確保 69 企画情報課 市民課
①自然エネルギーの利用 69 企画情報課 市民課

4.産業廃棄物対策 69 市民課 農政課 畜産振興室
①産業廃棄物処理体制の充実 69 市民課 農政課 畜産振興室

5.環境教育の推進 69 市民課
①環境教育の推進 69 市民課

１-２　生活基盤整備 71
1.公営住宅や住宅団地の整備 72 建設課

①良好な住宅供給及び宅地開発 72 建設課
②快適な住環境の整備 73 建設課
③安全・安心の住まいづくり 73 建設課

2.上水道の整備促進 73 上下水道課
①環境に配慮した水道 73 上下水道課
②施設の整備と更新 74 上下水道課
③事業の安定化 74 上下水道課

3.簡易水道の整備促進 74 上下水道課
①普及率の向上 74 上下水道課
②施設の整備と更新 74 上下水道課
③事業の安定化 74 上下水道課

4.下水道の整備促進 74 上下水道課
①公共下水道整備計画の検討 74 上下水道課

5.生活排水対策施設の整備 74 上下水道課
①農業集落排水事業の適正な維持管理の推進 74 上下水道課
②小型合併処理浄化槽等の普及促進 75 上下水道課

6.都市公園等の計画的な整備 75 建設課 生涯学習課
①公園・緑地の整備 75 建設課 生涯学習課
②緑化の推進 75 建設課

１-３　道路・交通網整備 77
1.域外との交流のための広域的道路網の整備 78 建設課

①国道・県道の整備 78 建設課
②道路の質の向上 79 建設課

2.生活に密着した生活道路網の整備 79 総務課 商工観光課 建設課
①市内ローカル交通網の整備 79 建設課
②道路環境の整備 79 総務課 商工観光課 建設課

3.地域高規格道路「中九州横断道路」の早期着工へ向けた国への働きかけ80 建設課
①高速交通網の整備 80 建設課

4.公共交通の拡充 80 企画情報課
①鉄道の利便性向上 80 企画情報課
②バス路線の維持 80 企画情報課
③公共交通機関利用の促進 81 企画情報課

１-４　情報基盤整備 82
1.情報ネットワーク構築と推進体制の確立 83 CN情報政策室

①地域情報化の推進 83 CN情報政策室
②行政情報化の推進 84 CN情報政策室
③情報化の推進体制の確立 84 CN情報政策室

2.情報発信拠点の整備 85 総務課 CN情報政策室
①地域における情報発信拠点の整備 85 CN情報政策室
②ホームページを活用した情報提供 85 総務課

１-５　土地利用 86
1.調和の取れた土地利用の推進 86 企画情報課 建設課 農政課 農業委員会

①国土利用計画に基づく計画的土地利用の推進 86 企画情報課
②開発計画と整合性のある農業的土地利用の推進 86 企画情報課 建設課 農政課 農業委員会
③都市計画に基づく都市的土地利用の推進 87 農政課 建設課

2.地籍調査事業の推進 87 農林整備課
①地籍の明確化 87 農林整備課

１-６　市街地整備 88
1.魅力ある市街地の形成 88 商工観光課 建設課 久住支所 直入支所

①市街地整備の促進 88 商工観光課 建設課 久住支所 直入支所
②市街地内道路整備の促進 89 商工観光課 建設課

2.街なみ景観整備の促進 89 企画情報課 商工観光課 建設課
①魅力的な街なみ・家なみの形成 89 企画情報課 商工観光課 建設課
②協働による景観づくりの推進 90 商工観光課 建設課

１-７　消防・救急・防災対策 91
1.消防力の強化 92 消防本部

①消防署組織・設備の充実 92 消防本部
②消防団組織・設備の充実 92 消防本部
③消防施設の整備 92 消防本部

2.救急救助業務の推進 92 消防本部
①高度な救急救助業務の推進 92 消防本部
②応急手当の普及啓発活動の推進 93 消防本部

3.防災対策の強化 93 総務課 建設課 消防本部
①地域防災体制の充実 93 総務課 消防本部
②地域防災組織の充実 93 総務課
③防災設備の整備 93 総務課 建設課
④災害備蓄品の充実 93 総務課

4.防災行政システムの強化 94 総務課 CN情報政策室
①防災行政システムの強化 94 総務課 CN情報政策室
②防災行政無線の活用 94 総務課 CN情報政策室

5.ダム事業の推進 95 建設課
①洪水調整ダムの建設 95 建設課

主管課
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調査項目対象一覧

基本計画 施策項目 主要施策 頁 主管課

１-８　防犯・交通安全対策 96
1.交通安全施設の整備 97 総務課 建設課

①交通安全施設の整備 97 総務課 建設課
2.交通安全教育の充実 97 総務課

①交通安全教育の充実 97 総務課
②交通安全思想の普及・啓発 97 総務課

3.交通安全関連組織の充実 98 総務課
①交通安全関連組織の充実 98 総務課

4.防犯対策の充実 98 総務課
①防犯対策の充実 98 総務課
②防犯活動の推進 98 総務課

5.消費者保護の充実 98 市民課
①消費者意識の啓発 98 市民課
②消費者活動の促進 99 市民課
③消費者保護の体制づくり 99 市民課

１-９　温泉の有効活用 100
1.市営温泉の充実 101 商工観光課 荻支所 久住支所 直入支所

①施設の有効活用 101 商工観光課 荻支所 久住支所 直入支所
②管理・運営体制の見直し 101 商工観光課 荻支所 久住支所 直入支所

2.温泉の高度利用 101 保険健康課 商工観光課 荻支所 久住支所 直入支所
①多面的な温泉利用 101 保険健康課 商工観光課 荻支所 久住支所 直入支所

3.泉源保護対策 101 商工観光課 荻支所 久住支所 直入支所
①温泉の質の確保 101 商工観光課 荻支所 久住支所 直入支所
②泉源の保護 101 商工観光課 荻支所 久住支所 直入支所

第２章　未来を担う心豊かな人づくり 102
２-１　生涯学習の充実 102

１.生涯学習の充実と体系化 103 学校教育課 生涯学習課
①学習環境の充実と連携 103 学校教育課 生涯学習課

２.生涯学習推進体制の確立 103 生涯学習課 図書館
①生涯学習機会の充実 103 生涯学習課
②生涯学習推進体制の確立 104 生涯学習課
③生涯学習推進組織の整備 104 生涯学習課
④生涯学習ネットワークの構築 104 生涯学習課 図書館

3.図書館のネットワーク 105 教育総務課 図書館
①図書館のネットワーク 105 教育総務課 図書館

4.その他教育学習施設の利用拡大 105 教育総務課 学校教育課 生涯学習課 まちづくり文化財課歴史文化館
①生涯学習関連施設の整備 105 教育総務課 学校教育課 生涯学習課 まちづくり文化財課歴史文化館

２-２　学校教育の充実 106
1.幼児教育の充実 107 教育総務課 学校教育課

①教育内容の充実 107 学校教育課
②施設の整備 107 教育総務課

2.義務教育の充実 107 教育総務課 学校教育課 生涯学習課
①教育内容の充実 107 教育総務課 学校教育課
②教育環境の充実 108 教育総務課 学校教育課
③学校と家庭、地域社会との連携 108 教育総務課 学校教育課 生涯学習課
④教育施設の整備・充実 109 教育総務課
⑤危機管理体制の整備 109 教育総務課 学校教育課

3.学校給食の充実 110 竹田中央共同調理場
①学校給食の充実 110 竹田中央共同調理場

4.学校規模の適正化と特色ある学校づくり 110 教育総務課 学校教育課
①適正な学校統合 110 教育総務課 学校教育課
②特色ある学校づくり 110 教育総務課 学校教育課

5.専門学校など教育機関の誘致 110 学校教育課
①専門学校など教育機関の誘致 110 学校教育課

２-３　社会教育の充実 111
1.社会教育推進体制の整備 112 生涯学習課 図書館

①社会教育施設の整備・充実 112 生涯学習課 図書館
②指導者の確保と指導体制の強化 112 生涯学習課

2.社会教育機会の充実 112 生涯学習課
①家庭教育の充実 112 生涯学習課
②青少年教育の充実 112 生涯学習課
③成人教育の充実 113 生涯学習課
④高齢者教育の充実 113 生涯学習課

3.社会教育関係団体の育成 113 生涯学習課
①団体活動の活性化 113 生涯学習課

4.公民館活動の推進 113 生涯学習課
①公民館機能の充実 113 生涯学習課
②公民館活動の充実 114 生涯学習課

２-４　歴史や文化の保全・継承 115
1.文化遺産の保護と継承 116 まちづくり文化財課歴史文化館

①文化財の発掘・保存 116 まちづくり文化財課歴史文化館
②伝統文化の継承 116 まちづくり文化財課

2.郷土の歴史や資料館、文化施設のネットワーク化 116 まちづくり文化財課歴史文化館
①歴史・文化施設の整備・充実 116 まちづくり文化財課歴史文化館
②文化財保護団体の育成強化 117 まちづくり文化財課
③地域資源のネットワーク化 117 まちづくり文化財課

２-５　芸術文化の振興 118
1.文化・芸術活動の支援 119 企画情報課 生涯学習課 歴史文化館

①市民活動の支援 119 企画情報課 生涯学習課
②文化・芸術拠点施設の整備・充実 119 企画情報課 歴史文化館
③芸術の薫り高いまちづくりの推進 120 企画情報課 生涯学習課 まちづくり文化財課歴史文化館

2.文化交流と情報発信 120 企画情報課 生涯学習課 まちづくり文化財課歴史文化館
①文化活動を通した交流の拡大 120 企画情報課 生涯学習課
②情報発信の推進 121 まちづくり文化財課歴史文化館

２-６　スポーツ・レクリエーション活動の支援 122
1.スポーツ・レクリエーション活動の拠点づくりと連携 123 生涯学習課

①スポーツ・レクリエーション活動の普及 123 生涯学習課
②指導者及び団体の育成 123 生涯学習課
③スポーツ・レクリエーション施設の整備・充実 124 生涯学習課

2.市民スポーツの振興と交流機会の拡大 124 生涯学習課
①選手の育成・強化 124 生涯学習課
②総合型地域スポーツクラブの推進 124 生涯学習課
③スポーツ振興審議会の設置 124 生涯学習課

3.豊かな自然環境とふれあい交流活動の充実 124 生涯学習課
①自然を活用したスポーツ・レクリエーションの推進 124 生涯学習課
②イベント開催による交流人口の拡大 125 生涯学習課

4.国民体育大会の開催 125 生涯学習課
①国民体育大会の推進体制の充実 125 生涯学習課
②競技施設の効率的・計画的な整備促進 125 生涯学習課
③市民総参加を目的とした歓迎体制の確立 125 生涯学習課

2 / 5 ページ



調査項目対象一覧

基本計画 施策項目 主要施策 頁 主管課

第３章　やすらぎと安心に満ちた支えあうくらしづくり 126
３-１　保健・医療サービスの充実 127

1.医療体制の整備・充実と地域間のネットワーク化 127 保険健康課
①地域医療体制の整備・充実 127 保険健康課
②医療の地域間のネットワーク化 128 保険健康課

2.救急医療体制の充実 128 保険健康課 消防本部
①救急医療体制の整備 128 保険健康課 消防本部
②患者搬送体制と救急受入体制の迅速化 128 消防本部

3.二次救急医療の質的向上 128 保険健康課
①二次救急医療の質的向上 128 保険健康課

３-２　高齢者支援施策の充実 129
1.高齢者の生きがい対策の促進と健康づくりの推進 130 保険健康課 生涯学習課

①社会活動への参加促進 130 保険健康課 生涯学習課
②健康増進活動の推進 131 保険健康課

2.福祉施策の拡充 131 社会福祉課 高齢者福祉課
①生活支援サービスの充実 131 高齢者福祉課
②生活環境の整備・充実 131 高齢者福祉課
③高齢者の権利擁護の推進 131 社会福祉課 高齢者福祉課

3.地域支援事業の効果的な推進 132 社会福祉課 高齢者福祉課
①地域包括ケアの推進 132 社会福祉課 高齢者福祉課
②効果的な介護予防の推進 133 高齢者福祉課

4.介護保険制度の円滑かつ安定的な運営 133 税務課 高齢者福祉課
①介護保険事業計画の計画的推進 133 高齢者福祉課
②介護保険制度の適正な運用 133 税務課 高齢者福祉課

３-３　障がい者支援の充実 134
1.障害者自立支援法に基づく福祉サービスの充実 135 社会福祉課 高齢者福祉課

①総合的な自立支援事業の実施 135 社会福祉課 高齢者福祉課
2.障害者保健福祉サービスの充実 136 保険健康課 社会福祉課 高齢者福祉課

①保健医療対策 136 保険健康課
②在宅福祉の充実 136 社会福祉課 高齢者福祉課
③施設福祉の充実 136 高齢者福祉課

3.地域における自立支援 136 社会福祉課 高齢者福祉課教育総務課
①障がいのある人への支援 136 社会福祉課 高齢者福祉課教育総務課
②家族への支援 137 社会福祉課 高齢者福祉課
③人にやさしいまちづくりの推進 137 社会福祉課

３-４　社会保障の充実 138
1.低所得者福祉の充実 139 社会福祉課

①福祉サービスの充実 139 社会福祉課
②生活自立への支援 139 社会福祉課

2.国民健康保険の充実 139 税務課 保険健康課
①健全な国民健康保険財政の運営 139 税務課 保険健康課
②受診の適正化 139 保険健康課

3.国民年金の充実 139 市民課
①国民年金事業の適正運営 139 市民課

３-５　子育て支援の充実 140
1.保育サービスの充実 141 社会福祉課

①保育サービスの充実 141 社会福祉課
②保育施設の整備 142 社会福祉課

2.地域ぐるみの子育て支援 142 社会福祉課
①地域の子育て環境の整備 142 社会福祉課

3.子育てと仕事の両立支援 143 社会福祉課
①両立を支援する環境整備 143 社会福祉課
②家庭における子育て支援 143 社会福祉課

4.児童・母子（父子）福祉の充実 143 社会福祉課
①生活の支援 143 社会福祉課
②健全な育成環境の整備 143 社会福祉課

5.保健・医療・福祉、教育の連携 143 社会福祉課
①母子保健・医療の充実 143 社会福祉課
②多面的な子育て相談・指導機能の充実 144 社会福祉課

３-６　地域福祉活動の強化 145
1.社会福祉協議会の機能強化 146 社会福祉課 高齢者福祉課

①社会福祉協議会の機能強化 146 社会福祉課 高齢者福祉課
2.地域福祉拠点の整備 146 社会福祉課 高齢者福祉課

①地域福祉拠点の整備 146 社会福祉課 高齢者福祉課
②人にやさしいまちづくりの推進 146 社会福祉課 高齢者福祉課

3.福祉ボランティアの育成 146 社会福祉課
①福祉の文化の育成 146 社会福祉課
②ボランティア活動の活性化 147 社会福祉課

4.地域福祉推進体制の確立と地域ケアネットワークの形成 147 社会福祉課 高齢者福祉課
①地域福祉推進体制の確立と地域ケアネットワークの形成147 社会福祉課 高齢者福祉課

３-７　健康づくりの推進 148
1.各種健康づくり事業による予防活動の充実 149 保険健康課

①生活習慣の改善 149 保険健康課
②健康診査の充実 149 保険健康課
③健康づくりの情報提供 149 保険健康課

2.健康づくり組織の育成と環境整備 149 保険健康課 社会福祉課 生涯学習課
①総合的な保健医療体制の整備 149 保険健康課
②健康づくり組織の育成 150 保険健康課 社会福祉課 生涯学習課
③専門分野の人材の育成と確保 151 保険健康課
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調査項目対象一覧

基本計画 施策項目 主要施策 頁 主管課

第４章　自然の恵みを活かし結び合うまちづくり 152
４-１　農林・畜産業の振興 152

1.農産物の生産振興 154 農政課 畜産振興室
①生産基盤の整備 154 農林整備課
②魅力ある農業の振興 154 農政課
③高品質、良食味米の生産拡大 155 農政課

2.新規就農者の確保・育成と農業起業者の育成 155 農政課
①農業の担い手の確保 155 農政課
②女性・高齢者の活動への支援 156 農政課

3.農産物加工所、直売所の整備と流通体制の整備 156 農政課
①農産物加工所、直売所の整備 156 農政課
②新規流通ルートの確保 156 農政課

4.畜産の振興 157 畜産振興室 久住支所
①畜産の振興 157 畜産振興室
②畜産環境の整備 157 畜産振興室 久住支所
③安全性の確保 157 畜産振興室

5.農村環境の整備・保全 158 農政課 畜産振興室 農林整備課 久住支所
①農村環境の整備・保全 158 農政課 農林整備課
②農村・田園景観の保全 158 畜産振興室 久住支所

6.特用林産物の振興 158 農政課
①特用林産物の振興 158 農政課

7.産業振興に資する道路整備 159 農政課 農林整備課
①農道の整備 159 農林整備課
②林道・作業道の整備 159 農政課 農林整備課

8.森林の公益的機能の維持と多面的活用 159 農政課 農林整備課 建設課
①森林の公益的機能の維持 159 農政課 農林整備課 建設課
②森林の多面的活用 159 農政課 建設課

9.施設園芸の振興 160 農政課 畜産振興室
①施設野菜・果物の振興 160 農政課 畜産振興室
②花卉の振興 160 農政課

10.研究機関・観光産業との連携 160 農政課
①バイオ技術の導入 160 農政課
②観光産業との連携、特産品の開発 161 農政課

11.経営感覚に優れた経営体の育成 161 農政課
①生産体制の整備 161 農政課
②農業経営基盤の強化 162 農政課
③低コスト生産体制の確立 162 農政課

４-２　内水面漁業の振興 163
1.河川、ダム漁業環境の充実 164 市民課 商工観光課 建設課 直入支所

①河川、ダムの水質保全 164 市民課 建設課
②内水面漁業事業の推進 164 直入支所

2.養殖業者の支援 164 商工観光課
①養殖業者の支援 164 商工観光課

４-３　商業の振興 165
1.中心市街地及び各商店街の活性化 165 商工観光課

①商店街のインフラ整備 165 商工観光課
②既存個店の魅力化の促進 166 商工観光課
③空き店舗等に関する情報収集・利活用の検討 166 商工観光課

2.新しいニーズに対応した地域商業形態の創出 166 商工観光課
①地域密着型商業の育成 166 商工観光課
②観光との連携 166 商工観光課

3.起業化の推進 167 商工観光課
①新たな商業者の発掘 167 商工観光課
②起業化の支援 167 商工観光課

４-４　工業（製造業）の振興 168
1.企業誘致と就労環境の整備 169 企画情報課 保険健康課 商工観光課 建設課 生涯学習課 まちづくり文化財課

①優良企業の誘致推進 169 企画情報課
②既存企業の強化 169 商工観光課
③就労環境の整備 169 保険健康課 建設課 生涯学習課 まちづくり文化財課

2.起業化支援の充実 169 企画情報課 商工観光課
①異業種交流の促進 169 商工観光課
②起業化の促進 169 企画情報課 商工観光課

４-５　観光の振興 170
1.広域的な周遊型観光ネットワークの確立 172 企画情報課 商工観光課 建設課 久住支所

①広域観光ネットワークの構築 172 商工観光課 建設課 久住支所
②回遊型観光の構築 172 企画情報課 商工観光課

2.イベントの充実や観光資源の付加価値化の促進 173 商工観光課 荻支所 久住支所 直入支所
①ソフト施策の充実 173 商工観光課 荻支所 久住支所 直入支所

3.効果的な観光情報の発信 173 商工観光課 久住支所
①観光のまちづくりの推進 173 商工観光課 久住支所
②効果的な情報発信 174 商工観光課

4.地域資源の有効活用 174 商工観光課
①地域の特性を活かした新たな観光資源開発 174 商工観光課

5.ツーリズム※による都市住民との交流促進 174 商工観光課
①地域でのもてなしの体制整備 174 商工観光課
②グリーンツーリズム※の推進 175 商工観光課
③エコツーリズムの推進 175 商工観光課

6.地域イメージの確立と保養温泉地環境の整備 175 商工観光課 直入支所
①地域イメージの確立 175 商工観光課
②保養温泉地の確立 176 商工観光課 直入支所

7.稲葉ダム周辺整備による観光振興 176 建設課
①稲葉ダム周辺整備による観光振興 176 建設課

8.観光の担い手の育成 176 商工観光課
①観光団体等の自立支援 176 商工観光課

４-６　就労環境の整備 177
1.雇用・勤労者対策 178 企画情報課 農政課 商工観光課

①雇用の安定化 178 商工観光課
②雇用対策と定住施策の連携 178 企画情報課 農政課
③企業誘致活用の推進 178 企画情報課
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調査項目対象一覧

基本計画 施策項目 主要施策 頁 主管課

第５章　公民協働によるふれあう地域づくり 179
５-１　地域経営の推進 179

1.行政サービスの充実とネットワーク化 181 総務課 企画情報課 CN情報政策室
①行政組織のネットワークの強化 181 総務課 企画情報課 CN情報政策室

2.職員の資質・能力の向上 182 総務課
①職員の資質向上 182 総務課
②職員の活性化 182 総務課

3.適正な人員配置計画の推進 182 総務課
①効率的な人員配置 182 総務課
②人事管理の適正化 182 総務課

4.効率的な行財政運営の推進 183 総務課 財政課 市民課 消防本部
①効率的な行政運営 183 総務課 財政課 市民課 消防本部
②計画行政の推進 183 総務課

5.財政基盤の強化 184 財政課 税務課
①計画的な財政運営 184 財政課
②財源の確保 184 財政課 税務課
③経費の節減 184 財政課

５-２　協働のまちづくりの推進 186
1.市民参加のまちづくりの推進 187 総務課 企画情報課 CN情報政策室

①市民参加のまちづくり 187 企画情報課
②情報ネットワークの構築 188 総務課 CN情報政策室
③情報公開の推進 188 総務課

2.地域コミュニティ活動の強化 189 総務課 企画情報課
①コミュニティの育成 189 総務課 企画情報課
②自治会の統合・再編成 189 総務課

５-３　人権の尊重 191
1.男女共同参画の推進 192 人権・～推進課社会福祉課 農政課 生涯学習課

①男女共同参画意識の啓発 192 人権・～推進課生涯学習課
②社会的条件の整備 192 人権・～推進課社会福祉課 農政課
③女性の社会活動への参加の推進 192 人権・～推進課

2.女性の働く環境の充実 193 人権・～推進課社会福祉課
①女性の就労環境の整備 193 人権・～推進課
②家庭生活と就業の両立支援 193 人権・～推進課社会福祉課

3.人権教育の支援 193 人権・～推進課生涯学習課
①人権の擁護 193 生涯学習課
②人権教育の推進 193 人権・～推進課

4.同和対策の推進 194 人権・～推進課
①教育・啓発の推進 194 人権・～推進課
②同和対策事業の推進 194 人権・～推進課

５-４　ふれあい交流活動の充実 195
1.地域間交流の充実 196 総務課 企画情報課 CN情報政策室建設課 生涯学習課

①交流事業の推進 196 総務課 企画情報課 生涯学習課
②交流基盤の整備 196 CN情報政策室建設課

2.国際交流の充実 196 総務課 商工観光課 直入支所 学校教育課
①国際交流の促進 196 総務課 商工観光課 直入支所 学校教育課

3.国際化に対応した人・まちづくり 197 商工観光課 学校教育課
①国際教育の推進 197 学校教育課
②外国人にやさしいまちづくり 197 商工観光課
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